ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bevezetés

Jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF vagy Szabalyzat) irinyadoak a ParisLeaf
Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (székhely: 1111 Budapest, Lagymanyosi utca 12. Fsz. 12. ajt6; a
tovabbiakban: Szolgaltaté) altal tzemeltetett parisleaf.inet elnevezési Webshop (tovabbiakban:
Webshop) szolgaltatisainak igénybevételére vonatkozdan, a Szolgiltaté és a Webshopot megtekinté és
hasznalé felhasznalék ("Felhasznal6”) kozott 1étrejott szerzédés (,,Szerz6dés”) lényeges és alapvets
rendelkezéseit, igy a Szerz6dés elvalaszthatatlan tartalmat - részét - képezik.

A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Szolgaltaté adatai:

1.1.

1.2.

A Szolgaltatd neve: ParisLeaf Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

A Szolgaltat6 székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1111 Budapest, Lagymanyosi utca
12. Fsz. 12. ajto6

A Szolgaltaté elérhetdsége, az igénybe vevékkel valo kapcesolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@parisleaf.net

Nyilvantart6 hat6sag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszama: 01-09-408691

Adobszama: 32140071-2-43

Telefonszama: +36704240695

A Szerz6dés nyelve: magyar vagy angol

A tarhely-szolgaltat adatai:

Cégnév: Bluehost

Székhely: 1500 N Priest Dr Suite 200, 2nd Floor, Tempe, AZ 85281,
United States

Levelezési cim: 5335 Gate Pkwy, 2nd Floor, Jacksonville, FI. 32256
E-mail cim: legal@bluehost.com

Alapvetd rendelkezések:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az iranyadd, kiillénds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001.
évi CVIIL Térvény (,,Elker. tv.”), a fogyasztovédelemrdl sz6olo 2017. évi CLV. torvény (,,Fgytv”)
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozott szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet (,,Rendelet”) vonatkozo rendelkezéseire.

A jelen Szabalyzat a hatalybalépés napjan 1ép hatalyba ("Hatalybalépés napja”). A Hatalybalépés
napja a jelen Szabalyzatnak a Webshopon térténé kézzétételének napja. A jelen Szabalyzat
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgiltaté jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot. A
médositasokat a Szolgaltaté azok hatdlyba lépése elétt 5 (6t) nappal a Webshopon kozzéteszi.
Felhasznalék a Webshop hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a Webshop hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltat6 altal tzemeltetett Webshopra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a Webshopnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a Webshop tartalmanak megtekintésére.

Tilos a Webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil.


https://parisleaf.org/

2.5.

A jelen Szabalyzat nem tartalmaz a Webshop adatkezelésére vonatkozé informdcidkat, mely a kiilén
dokumentumban elérheté adatkezelési tajékoztatoban talalhato.

3. Regisztracio

3.1.

3.2.

3.3.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. Szolgiltat6 kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

A Szolgaltat6t nem terheli felel6sség az abbdl ad6do karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhet6vé valik

4. Megvasarolhato termékek

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

A Webshopon a Szolgaltaté altal forgalmazott kozmetikai és szépségapolasi termékek kaphatok. A
termékekhez tartozé adatlapok részletes leirast tartalmaznak a termékekrdl, azok alapvets
tulajdonsagairdl és felhasznalasarol.

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett
arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elirt altalanos forgalmi adét, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dfjat. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

A Webshopon Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, lefrasat, a termékekrol fotot jelenit
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a Webshopon megjelené kép és a termék tényleges
kinézete miatti kiilldnb6zEség miatt.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes kortien tijékoztatja Felhasznalokat az
akciordl és annak pontos id6Startamardl.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerill a Webshopon feliletére,
kiloénos tekintettel a nyilvanvaléan téves, igy példaul a termék kézismert, altalinosan elfogadott vagy
becstilt aratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra,
akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznal6 elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltliné értékaranytalansag 4ll fenn a termék valddi és feltiintetett ara kézott,
amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie szlikséges. A Ptk. alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolesonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélesondsen és egybehangzoan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok
és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibds/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.

A Szolgaltatd fenntartja a Webshopon kézzétett arak valtoztatasanak jogat azzal, hogy a médositas a
Webshopon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. Az arak médositisa a mar megrendelt és
visszaigazolt termékek vételarat nem befolyasolja.

5. Rendelés menete

5.1.

Felhaszndlé a regisztracidjat kovetSen bejelentkezik a webshopba, vagy regisztricié nélkil is
megkezdheti a vasarlast.


https://vagheggi.hu/page/adatvedelmi_szabalyzat

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Felhaszndlé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznalé kosarba helyezi a kivéalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,tovabb
vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenbrzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X ikonra kattintva tOrolheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

Felhasznal6 kivilasztja a szallitisi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkez6k:

Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszallitasra, lehetSség
van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végbsszegét a futirnak teljesitse készpénzben a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetSsége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval
fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzlgyi szolgaltatd biztonsigos fizetési rendszerén keresztil.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Webshopon rendelt Termékeket a Szolgaltaté a futarszolgalat
kozremtkodésével vagy csomagpontra torténd kiszallitassal vallalja a Felhasznal6 altal megadott
cimre.

A futarszolgalat a kiszallitas soran nem koteles ellendrizni az atvevé személy személyazonossagat. A
kézbesités megtorténtét az atvevé személy alairasanak vagy az atvevé nevének a futarszolgalat altali
régzitése, vagy csomagpontos atvételnél az atvétel megtorténte igazolja.

A futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén a Felhasznalé kételes gondoskodni arrdl, hogy az altala
megadott szallitasi cimen a kiszallitas idépontjaban tartézkodjon olyan személy, aki a megrendelt
termékek atvételére jogosult. Amennyiben a Felhasznalé ezt nem biztositja, igy minden ebbdl eredd
karért és koltségért felels.

A Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd kiszallitast csak az Burépia Unid
tertiletén belill vallal. A kialfoldi szallitdsi cimet valaszté Felhasznal6 kizardlag a bankkartyaval t6rténé
fizetési médot valaszthatja. Kulfoldi szallitasi cim esetén a Felhasznald kizardlag a futarszolgalattal
torténd kiszallitast valaszthatja.

A termékek kiszallitasaval kapcsolatos szallitasi koltségek a Felhasznal6t terhelik.

A szallitasi koltségekrdl, a Szolgaltaté altal vallalt szallitasi hatarid6krol, illetve azok valtozasardl
Szolgaltaté minden esetben a Webshopon a ,,Szallitasi informaciok” mentipontban tijékoztatja a
Felhasznalot.

Amennyiben a termék kézbesitése a Felhasznalé érdekkorében felmeriilé okbol (pl. a vasarlas
folyaman téves szallitasi adatok rendelkezésre bocsatisa) miatt késedelmet szenved, illetSleg
meghitsul, az ebbdl fakad6 kézvetlen és kozvetett karok kivétel nélkil a Felhasznalot terhelik, és az
a Szolgaltat6 ezekért sem a Felhasznald, sem pedig harmadik személy iranyaban nem felel6s.

A szallitasi dij egységesen 1.500,- Ft, azaz ezerdtszaz forint.



5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy egyedi akcié keretében ingyen hazhoz szallitast ajanljon fel a
Felhaszndlé részére, vagy id6szakosan meghatdrozott vasarlasi Gsszegen feliil ingyen biztositsa a
hazhozszallitast.

Amennyiben a Webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk
a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk
a vevot az U adatokrdl. Felhasznalo ezt kévetGen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
clllhat a szerz6déstol.

A fizetendd végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzSkonyv
felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili
reklamaciét Szolgaltatd nem fogad el.

Az adatok megadasat kovetGen Felhasznald a “rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti a Szolgaltaté felé egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza
tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kévetSen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhaszndlé megrendelésének elkildésétSl szamitott, a szolgaltatds jellegétd] fiiged
elvarhaté hataridén belil, de legkésbb 48 6ran belil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alél mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,

vagy a fidkjdhoz tartoz6 tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz8dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor Szolgaltatd az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kbvetGen egy Gjabb e-mailben értesiti a Felhasznalot
a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérdl.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1.

6.2.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjellt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kévetd napon kertl feldolgozasra.

A Felek kozott a termék megvasarlasival magyar vagy angol nyelven, elektronikus formaban
létrejott szerz6dés nem mindsil {rasba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja. A
szerz6dés hatarozott id6re jon létre a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott, az abban foglalt
kotelezettségek maradéktalan teljesitésig marad hatalyban.

7. Tajékoztato a fogyasztot megilletd elallasi jogrol

7.1.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
tizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem
¢lhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

A fogyasztot a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkli elallas
joga. A fogyasztd az elallasi jogat
a) aru adasvételére iranyulo szerz6dés esetén
aa) az arunak,
ab) tobb aru addsvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott arunak,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy

darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének

napjatol;

b) szolgaltatis nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 (tizennégy) napon beliil gyakorolhatja.

A fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozataval, vagy a jelen
ASZF 2. mellékletében meghatirozott nyilatkozat-minta utjan, melyet postin vagy e-mail dtjan, a
Szolgaltato jelen ASZE 1.1. pontjaban megjelolt elérhet6ségekre tud megkiildeni.

A fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelSlt hataridé lejarta
elott elkildi elallsi/ felmondasi nyilatkozatat.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése elbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati ktoteséget
megszinteti.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalta
A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetekben:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan,
azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a
teljesités a fogyaszté kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezd6doétt meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dfja a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatdl fligg;

¢) olyan nem elSre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmtien a fogyasztod személyére
szabtak;

d) romlandé vagy minéségét révid ideig megbrz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasi aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet§ vissza;

f)  olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas
aruval;

@) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté éaltal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstdl
szamitott harmincadik napot kévetSen keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot siirgSs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

i) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kbvetSen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j)  hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu  szolgaltatas  kivételével — szallasnyujtasra iranyuld  szerzédés, — fuvarozas,
személygépjarmi-kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidGs —tevékenységekhez kapcsol6do
szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerzGdésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridSt kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyyjtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen
elvesziti a Rendelet 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a Rendelet 12. § (2) bekezdés vagy
a 18. § szerint visszaigazolast kiildétt a fogyaszto részére.

A 7.8. pontban rogzitett jogszabalyi kivételekre, kozmetikai termékek vonatkozasaban a
fogyaszto csak abban az esetben jogosult élni a jogszabalyon alapulé indokolas nélkiili
elallasi jogaval, tekintettel arra, hogy a Felhasznalé altal megrendelt Termék minden
esetben zart csomagolasu termék, amelyet felbontas utan egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl nem tud a Szolgaltato visszavenni.

Az elallas vagy felmondds esetén a Szolgaltaté a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal
igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése
alapjan a Szolgaltat6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtodl eltérd fuvarozasi
médot valaszt, a Szolgaltaté nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tébbletkoltségeket.

Ha a fogyaszté a fenticknek megfelelben elall a szerz8déstdl, koteles az arut haladéktalanul, de
legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beldl visszakildeni, illetve a
Szolgaltatonak vagy a Szolgaltaté altal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve,
ha a Szolgaltaté vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza. A visszakildés hataridGben
teljesitettnek minéstl, ha a fogyasztd az arut a hataridé lejarta elStt elkildi.

Ha a szerz6dés megkotésével egyidejlleg az arut kifuvaroztdk a fogyasztonak, a Szolgaltato sajat
koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhetd
vissza.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem
terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon tOdbbletkbltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolesobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol
adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoéan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil
a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

8. Szavatossag

8.1.

A Fogyasztok részére sz016 tajékoztatast a Rendelet 3. szamu mellékletében foglalt mintatajékoztatd
alapjan adjuk meg.



8.2.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Felhaszndlo a kellékszavatossasi josdval?

A Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felbaszndlit a kellékszavatossdgi igénye alapjan?
A Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgiltatas ardnyos leszallitasat, vagy a hibdt a Szolgiltaté koltségére a
Felhaszndlé is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
elallhat. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindstlé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatisara vagy digitdlis szolgaltatasok nyujtdsara iranyulé — szerzédés esetén a
Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Szolgaltaté koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Felhaszndlo a kellékszavatossagi ioényét?

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétSl szamitott ketté hoénapon belill kozélni. Ugyanakkor a Szolgaltaté felhivja a
Felhasznalé figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tdl
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi ioényét?

A Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen eoyéb feltétele van kellékszavatossdsi jogai érvényesitésénefe?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznalé igazolja, hogy a Terméket a Szolgaltaté nyujtotta. A
teljesitéstSl szamitott egy év eltelte utin azonban mar a Felhasznal6é koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Felbaszndld a termékszavatossagi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznal6 — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Felbaszndlot a termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Felhasznal6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esethen mindsil a termék hibasnak?




8.4.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4ltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatiriddben érvénvesitheti a Felhaszndlo a termékssavatossagi ioényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milven egyéb feltétellel érvényesithets termékszavatossdagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A oyartd (foroalmazd) milyen esethen mentesiil termékssavatossagi kotelezettséoe aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
— aterméket nem tzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
— atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez$ hatdsagi eliras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szolgaltat6 felhivja a Felhaszndlé figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymassal parhuzamosan nem  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

9. Panaszkezelés rendje

9.1.

9.2.

Amennyiben a Felhasznalénak valamilyen panasza van a Termékkel, a Webshoplal vagy a
Szolgaltaté tevékenységével, gy panaszat az alabbiakban megjelolt elérhetéségeken tudja
elGterjeszteni a Szolgaltatonak.

szébeli panasz:

e telefonon keresztil +36704240695 telefonszamon nyitvatartasi idejében H-P
9:00-18:00

irasbeli panasz:

e postai uton 1111 Budapest, Lagymanyosi utca 12 Fszt. 12 ajt6 cimre
e clektronikus levélben info@parisleaf.net e-mail cimre

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Felhasznalé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzSkonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli
panasz esetén a Felhaszndlonak legkésébb az Fgytv 17/A §-a szerinti érdemi vélasszal egyidejlleg
megkiildeni,

o) egyebekben pedig az irisbeli panaszra vonatkozéan az Fgytv 17/A §6) bekezdésben irtak

szerint koteles eljarni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a Felhasznal6 neve, lakcime,

b) a panasz elStetjesztésének helye, ideje, modja,

¢) aFelhasznalé panaszanak részletes lefrasa, a Felhasznalo altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allispontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyzOkonyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
telhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a Felhasznalé alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

@) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 — ha az Eurdpai Uni6é kézvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
cltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen 30 (harminc) napon belil kételes irdsban
érdemben igazolhaté médon megvilaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél révidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allispontjat a
Szolgaltaté indokolni koteles.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznalot rasban tijékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltets testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetSségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatd tett-e
székhelye szerinti békéltetd testliletnél vagy — valamennyi békéltet6 testiiletre kiterjedd hatéllyal — a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irasban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési
nyilatkozatot, amelyben vallalja, hogy a békéltets testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen
eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszt6 altal
tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté mellGzheti.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak a Felhasznalo
rendelkezésére:



Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsdgnal: Jogszabalysértés esetén a fogyasztonak mindsild

Felhasznalé az illetékes kormanyhivatal eljarasat kezdeményezheti. Az eljaras lefolytatisara a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartézkodasi helye, ennek hidnyaban értesitése cime szerinti
kormanyhivatal vagy az a kormanyhivatal jogosult, melynek teriilletén a jogellenes magatartast
elkovették. A kormanyhivatalok elérhet6sége: http:/ /jarasinfo.gov.hu

Békéltets Testiilet eljardsanak kezdeményezése:

Amennyiben a Szolgaltaté panaszkezelési tevékenysége nem a Felhasznalé megelégedésére tortént,
vagy a Felhasznalé panaszat a Szolgaltaté elutasitotta, a teriiletileg illetékes békéltetS restiiletek
ingyenes eljarasat igényelheti. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békéltetS testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelenség esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositisa érdekében. Az eljarast a fogyaszténak mindsilé tgyfélnek vagy a fogyaszténak a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes varmegyei kereskedelmi kamara altal mikodtetett
Békéltets Testilletnél, belfdldi  lakohely vagy tartézkodasi hely hidnyaban a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes varmegyei kereskedelmi kamara dltal mikédtetett Békélteté Testilletnél kell
kezdeményeznie. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan a fogyaszté kérelmében
megjeldlt békéltets testilet illetékes.

A békéltetd testiiletek listajat és elérhetSségeit elérheti tobbek kbzott a www.bekeltetes.hu vagy a
https://fogvasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2 oldalon.

Online vitarendezési forum igénvbevétele:

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv. modositasardl (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) sz6olo, 2013. évi majus 21.-1
524/2013/EU eurépai patlamenti és tanicsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjin az
Eurépai Bizottsag 1étrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l
vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz8dést kotdk kozott fogyasztoi jogvita
esetén mind a fogyasztok, mind a keresked6k szamara.

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valé regisztraciot kovetSen
az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.cu/odr

Biréi Gt igénvbevétele:

Fogyasztéi panasz, karigény, egyéb polgari jogi kévetelés érvényesitése esetén lehetéség van a fenti
vitarendezési lehet6ségek helyett vagy mellett az igényérvényesités érdekében az altalanos
hataskoérd birésagokhoz fordulni. Az altalanos hataskort birdsagok listajat, elérhetSségiiket
a https:/ /birosag.hu/birosag-kereso internetes oldalon érheti el.

10. Szerzdi jogok

10.1.

Miutan a Webshop szerz6i jogi miinek mindstl, tilos a Webshopon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letbltése (t6bbszordzése), ujra nyilvanossighoz térténd kozvetitése, mas
moédon val6 felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzéajarulasa nélkdl.

11. Vegyes Rendelkezések


http://jarasinfo.gov.hu/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2
http://ec.europa.eu/odr
https://birosag.hu/birosag-kereso

11.4.

Szolgaltat6 kotelezettsége teljesitéséhez kézremikddst jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette
volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradé részek érvényességét, jogszerségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol t6rténd lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett {rasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kiktéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6ébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

Szolgaltat6 és Felhasznalé vitds Ggyeiket békés uton préobaljak rendezni.



Melléklet
Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett ParisLeaf Kft., 1111 Budapest Lagymanyosi utca 12 Fszt. 12:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakotlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idSpontja/atvétel idépontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:



